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Présentation collective

30 secondes pour se présenter 

Nom/Prénom
Fonction/Université
Attente(s) liée(s) à cet atelier
Votre rapport à la communication ? 



Pourquoi cet atelier ?

Cette formation est un « condensé» d’une formation Courroie de deux jours (proposée en 2021 et 2022 sur la 
vaste thématique du « mieux communiquer »)

Thématiques
Comment communiquer avec le public (étudiants, secondaire, équipes pédagogiques et scolarités, entreprises et partenaires…) 
sur les actions des SCUIO-IP
Identification des outils et des moyens les plus efficaces (en amont, en aval)

Contexte/enjeux
Postulat de départ : les SCUIO-IP, des services qui sont peu ou mal connus. 
Toucher un public non captif car il ne nous connaît pas ou pense ne pas avoir besoin de nos services. 
Et surtout, comment la communication à l’université a-t-elle évolué ces dernières années et en particulier sur les thèmes de 
l’orientation et de l’insertion professionnelle ? 

Objectifs
Faire connaître les actions OIP des universités
Fidéliser nos cibles (étudiants, lycéens, équipes pédagogiques…)
Explorer des outils de communication / Outiller
Partager les bonnes pratiques / Relativiser sur nos pratiques



Pour bien commencer…
Si on vous dit « COMMUNICANT », qu’est-ce qui 
vous vient à l’esprit en un mot ou une phrase  ?



Quelques questions

• Avez-vous déjà rencontré vos collègues des services de communication ?

• Quelles sont leurs contraintes ?

• Pensez-vous qu’ils comprennent VOS contraintes ?

• Selon vous, quelle est leur « méthode de travail » ?



Communication à l’Université : 
tout a changé en 10 ans…

Ces 10 dernières années à l’UGA
Fusions, changements de marque



Les marques universitaires

La marque est une expérience vécue, une promesse… Les SCUIO-IP sont des 
acteurs majeurs de cette promesse



Des nouveaux outils, des nouveaux 
« codes »

Il y a 10/15 ans, quels étaient les supports 
d’information/communication les plus utilisés dans les SCUIO-IP ? 
Qu’est-ce que vous utilisiez le plus ? 

AUJOURD’HUI, les réseaux sociaux sont l’outil d’information numéro 1 
des étudiants.
Et l’outil numéro 1 de dialogue avec eux…

Pour 1 vue sur une page web,
son équivalent RS sera vu 100 fois.
Le site web reste une référence quasiment « sacralisée »… mais plutôt 
déserté.
Une exception : les catalogues de l’offre de formation…



Savez-vous parler le Tik Tok ?

Les RS ont des codes particuliers, 
construits par les étudiants eux-mêmes, 
avec des risques particuliers impliquant des 
compétences et métiers particuliers.
Les communicants doivent se mettre 
très rapidement à la page pour ne pas 
être complètement dépassés.

Tik tok, Twitch ont pris une place très 
importante dans les usages à côté des 
traditionnels Instagram et Snapchat, et des 
« vieux » Linkedin, Twitter, Youtube, 
Facebook…

La marque universitaire est influencée par ce 
que dit le prospect, l’inscrit, l’alumni…
Chaque mauvais commentaire, chaque « bad
buzz » nuit à l’image de l’université… même 
si l’oubli est rapide…



Des étudiants sur-sollicités et 
délaissant le numérique

Aujourd’hui, nos évènements / dispositifs d’information sont en concurrence avec Netflix, les jeux vidéos, les sorties… On 
constate une baisse massive de la fréquentation des sites web, des évènements, quel que soit le domaine.

Depuis la crise sanitaire, les étudiants  manifestent également un « repli sur soi », et privilégient souvent le contact 
direct, d’humain à humain (encore faut-il qu’ils viennent aux évènements…). Doit-on toujours privilégier les webinaires ou 
les solutions « hybrides » (qui sont malgré tout une bonne solution pour se retourner en cas de crise sanitaire, crise 
sociale) ?

En revanche l’une des pistes les prometteuses et qui augmente les flux dans nos évènements : mettre l’accent sur les 
prescripteurs (enseignants, responsables OIP, étudiants ambassadeurs…). 
Ex UGA : soirée parents organisée fin septembre pour permettre aux parents de découvrir l’offre de formation, 
la vie étudiante UGA + calendrier (parcoursup, crous, etc…)



Les métiers de la « com » se 
spécialisent et se complexifient

Les outils, méthodes et acteurs de la com sont de plus en plus divers et complexes : 
CMS, Community managers, développeurs d’applications, audiovisuel…

On gère de moins en moins d’information, on gère de la marque
On gère de moins en moins d’information descendante, on gère du dialogue
On gère de moins en moins de « digital », on gère de la relation

Cela ne s’improvise plus, il faut se professionnaliser. Cela implique des métiers avec 
du matériel spécialisé, parfois avec prestataire externes…

Cette hyperspécialisation et cette complexité a des bons et des mauvais côtés : 
Des dispositifs de plus en plus professionnels, des évènements d’ampleur, des salons 
étudiant qui deviennent des « shows » très attractifs…
… mais la culture « com » devient difficile d’accès, avec des termes et des usages très 
techniques (valeur d’image, posts sponso, fond vert…) 
Ce qui rend finalement le dialogue entre services de plus en plus compliqué…



Les métiers de la « com » se 
spécialisent et se complexifient

Bref, la COM, c’est de plus en plus compliqué….

Mon grand-père disait souvent :
« Quand c’est compliqué,
reprends les bases… »

Donc, on va reprendre les bases !



La bases pour une bonne coopération 
entre SCUIO IP et COM :
« veiller au bien »

Veiller au bien des humains, des projets, des institutions est LA solution qui permet de 
dialoguer, de se comprendre, de laisser à chacun son expertise.

Comment « veiller au bien », en pratique :

Se doter de règles communes : chartes graphiques et éditoriales, méthodologies de 
travail, etc.

Construire une expérience partagée : inviter les communicants dans les actions OIP… et 
l’inverse.

Développer une relation informelle, pour faciliter l’émergence d’idées, de coopérations, de 
« coups de main », d’une vision « bienveillante »

…. et surtout SE DONNER DROIT A L’ERREUR (on n’est pas chirurgiens cardiaques…) 



Une méthodologie commune, celle du 
plan de communication

Un plan de communication  repose sur une phrase simple :
Communiquer, c’est :

Faire passer un message
à une cible

pour faire accomplir une action
grâce à un support

C’est l’ADN du communicant…. Le langage commun, l’alphabet qui permet 
d’aller au-delà des représentations citées tout à l’heure 



UN message : que veut-on dire ? De 
quoi doit on se rappeler 1 heure, 1 
jour, 1 mois après ?

Etape 1 : Organisez une réunion avec les communicants autour d’une forme et 
d’un fond adapté aux cibles



Des cibles : à qui veut-on parler –
PRECISEMENT ?

Etape 2 : Dans la même réunion, donnez la description précise (persona) de 
qui on veut toucher (spoiler alerte : on ne veut pas toucher le monde entier, 

on ne veut pas toucher « tous les étudiants », 
on ne veut pas toucher « tous les étudiants prospects »…



Une action : que doit FAIRE la cible ?

Etape 3 : Dans la même réunion, donnez la description précise de ce que doit 
FAIRE la cible (avec ses pieds ou avec ses mains : cliquer sur un lien, se 
rendre dans un bureau, etc.) - L’objectif/action doit unique, mesurable, 

soutenable



Un support : donnez vos contraintes et 
laissez faire la com (si vous n’avez pas 
de communicants dans vos services)

Etape 4 : Sur la base des éléments précédents, faites confiance aux 
communicants pour proposer un support, adapté aux cibles et au message : 

réseaux sociaux, affiche, annonce web, évènement
Explicitez toutes les contraintes de support : charte graphique spécifique, 

partenaires à mentionner, comptes RS à utiliser, etc.



Le recap’

Un message : que veut-on dire ? De quoi doit on se rappeler 1 heure, 1 jour, 1 mois après ?
Organisez une réunion avec les communicants autour d’une forme et d’un fond adapté aux cibles

Des cibles : à qui veut-on parler – PRECISEMENT ?
Dans la même réunion, donnez la description précise (persona) de qui on veut toucher
(spoiler alerte : on ne veut pas toucher le monde entier, on ne veut pas toucher « tous les étudiants »

Une action : que doit FAIRE la cible ?
- Dans la même réunion, donnez la description précise de ce que doit FAIRE la cible (avec ses pieds ou 
avec ses mains : cliquer sur un lien, se rendre dans un bureau, etc.)
- L’objectif doit être unique, mesurable, soutenable

Un support : donnez vos contraintes et laissez faire la com (si vous n’avez pas de communicants dans vos 
services)
Sur la base des éléments précédents, faites confiance aux communicants pour proposer un support, adapté 
aux cibles et au message : réseaux sociaux, affiche, annonce web, évènement
Explicitez toutes les contraintes de support : charte graphique spécifique, partenaires à mentionner, 
comptes RS à utiliser, etc.



A vous de jouer ! 

• Travail par groupe de 3/4 personnes (d’universités différentes si possible 
)

• Prendre une action OIP (ou deux ?) sur laquelle vous voulez 
communiquer (évènementiel – JPO ou autres, valorisation espaces 
d’accueil OIP, sites web, job dating, ateliers CV/lettres,…. Réel ou fictif ) 
et décliner via le plan de communication vu précédemment (message, 
cibles, actions, support…) 

• Faire un poster (faites ressortir votre côté créatif )

• (30 minutes de travail commun, 15 minutes de restitution/présentation 
« flash »)



Les plans de comm par les participants
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