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Aol Présentation collective

30 secondes pour se présenter

Nom/Prénom

Fonction/Université

Attente(s) liée(s) a cet atelier
Votre rapport a la communication ?

O

courNoie



=i Pourquoi cet atelier ?

courNoie

Cette formation est un « condensé» d’'une formation Courroie de deux jours (proposée en 2021 et 2022 sur la
vaste thématique du « mieux communiquer »)

Thématiques

Comment communiquer avec le public (étudiants, secondaire, équipes pédagogiques et scolarités, entreprises et partenaires...)
sur les actions des SCUIO-IP

Identification des outils et des moyens les plus efficaces (en amont, en aval)

Contexte/enjeux

Postulat de départ : les SCUIO-IP, des services qui sont peu ou mal connus.

Toucher un public non captif car il ne nous connait pas ou pense ne pas avoir besoin de nos services.

Et surtout, comment la communication a I'université a-t-elle évolué ces derniéres années et en particulier sur les themes de
l'orientation et de l'insertion professionnelle ?

Objectifs

Faire connaitre les actions OIP des universités

Fidéliser nos cibles (étudiants, lycéens, équipes pédagogiques...)
Explorer des outils de communication / Outiller

Partager les bonnes pratiques / Relativiser sur nos pratiques



\ Pour bien commencer... s
sz Ol on vous dit « COMMUNICANT », qu’est-ce qui
vous vient a I'esprit en un mot ou une phrase ? cournoie




i Quelques questions o
) %4
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« Avez-vous déja rencontré vos collegues des services de communication ?
* Quelles sont leurs contraintes ?
- Pensez-vous qu’ils comprennent VOS contraintes ?

- Selon vous, quelle est leur « méthode de travail » ?



» Communication a I’'Université : U
W tout a change en 10 ans... o e

Ces 10 dernieres années a I'UGA
Fusions, changements de marque

I M AGI N AI R E
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1.Cl Les marques universitaires u
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La marque est une expérience vécue, une promesse... Les SCUIO-IP sont des
acteurs majeurs de cette promesse
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@@ Des nouveaux outils, des nouveaux
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Ily a 10/15 ans, quels étaient les supports
d’information/communication les plus utilisés dans les SCUIO-IP ?

Qu'est_ce que vous utiIiSiez Ie plus ? Durant les 7 derniers jours (du 20 au 27 avril 2021)

48k vues
AUJOURD'HUI, les réseaux sociaux sont I’'outil d’information numéro 1 a *
des étudiants.
Et I'outil numéro 1 de dialogue avec eux... 0k
Pour 1 vue sur une page web, 206
son équivalent RS sera vu 100 fois. ek ves
Le site web reste une référence quasiment « sacralisée »... mais plutét 1 ~<.
déserté. pores | '

Une exception : les catalogues de I'offre de formation... Steweb  Twiter  Facebook Instagram  Linkedin
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Les RS ont des codes particuliers,
construits par les étudiants eux-mémes,
avec des risques particuliers impliquant des
compétences et métiers particuliers.

Les communicants doivent se mettre
tres rapidement a la page pour ne pas
étre completement dépassés.

Tik tok, Twitch ont pris une place trées
importante dans les usages a c6té des
traditionnels Instagram et Snapchat, et des
« vieux » Linkedin, Twitter, Youtube,
Facebook...

La marque universitaire est influencée par ce
que dit le prospect, l'inscrit, I'alumni...
Chaque mauvais commentaire, chaque « bad
buzz » nuit a I'image de l'université... méme
si I'oubli est rapide...

Savez-vous parler le Tik Tok ?

courroie

Lucie Zongo =
Q . . O & * =™ v
Attribuer une conversation w

Quelles sont les formations proposées par votre université ?
Comment puis-je m'inscrire dans votre université ?

Bonsoir monsieur

Je recherche une formation en Master et grands ouvrages d'art

Ponts et chaussée routes.

Jai une licence en génie civil délivrée par une école frangaise dans mon
pays. Lécole s'appelle EIER/ETSHER devenue 2IE.

O Cordialement
Bonjour Lucie Zongo




ﬁ& Des étudiants sur-sollicités et .
\ ¥ 7% delaissant le numerique
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Aujourd’hui, nos évenements / dispositifs d’'information sont en concurrence avec Netflix, les jeux vidéos, les sorties... On
constate une baisse massive de la fréquentation des sites web, des évenements, quel que soit le domaine.

Depuis la crise sanitaire, les étudiants manifestent également un « repli sur soi », et privilégient souvent le contact
direct, d’humain a humain (encore faut-il qu’ils viennent aux évenements...). Doit-on toujours privilégier les webinaires ou

les solutions « hybrides » (qui sont malgré tout une bonne solution pour se retourner en cas de crise sanitaire, crise
sociale) ?

En revanche I'une des pistes les prometteuses et qui augmente les flux dans nos évenements : mettre I'accent sur les
prescripteurs (enseignants, responsables OIP, étudiants ambassadeurs...).

Ex UGA : soirée parents organisée fin septembre pour permettre aux parents de découvrir I'offre de formation,
la vie étudiante UGA + calendrier (parcoursup, crous, etc...)

édiévale mais dedans ces

¥

Soirée métiers

L'Université Grenoble Alpes*

i
7

Depuis le Ter janvier 2020, lensemble des forces de lenseignement supériet
in d'un seul et uni é

e ur public du site Grer
sont regroupées a nique établissement publi “Université

de le justice 2

désormais toutes les Facultés, le:

Luniversité réunit donc 3
«Grenoble INP », Sciences Po Grenoble et I'Ecole national

Université
Grenoble Alpes

4 : : UCGA

Jeudi 9/12/2021 -'
A partirde 18h LIVE)S




ﬁ@ Les métiers de la « com » se .
K& Specialisent et se complexifient courrole

Les outils, méthodes et acteurs de la com sont de plus en plus divers et complexes :
CMS, Community managers, développeurs d’applications, audiovisuel...

On geére de moins en moins d’information, on gere de la marque
On gere de moins en moins d’information descendante, on gére du dialogue
On gere de moins en moins de « digital », on gére de la relation

Cela ne s’'improvise plus, il faut se professionnaliser. Cela implique des métiers avec
du matériel spécialisé, parfois avec prestataire externes...

Cette hyperspécialisation et cette complexité a des bons et des mauvais cotés :

Des dispositifs de plus en plus professionnels, des évenements d’ampleur, des salons
étudiant qui deviennent des « shows » tres attractifs...

... mais la culture « com » devient difficile d’acces, avec des termes et des usages tres
techniques (valeur d'‘image, posts sponso, fond vert...)

Ce qui rend finalement le dialogue entre services de plus en plus compliqué...



étiers de la « com » se “ »
W alisent et se complexifient

courroie

Bref, la COM, c’est de plus en plus compliqué....

Mon grand-pere disait souvent :
« Quand c’est compliqué,
reprends les bases... »

Donc, on va reprendre les bases !




La bases pour une bonne coopération
entre SCUIO IP et COM :
« veliller au bien » counroe
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Veiller au bien des humains, des projets, des institutions est LA solution qui permet de
dialoguer, de se comprendre, de laisser a chacun son expertise.

Comment « veiller au bien », en pratique :

Se doter de regles communes : chartes graphiques et éditoriales, méthodologies de
travail, etc.

Construire une expérience partagée : inviter les communicants dans les actions OIP... et
l'inverse.

Développer une relation informelle, pour faciliter I'émergence d’idées, de coopérations, de
« coups de main », d’'une vision « bienveillante »

.... et surtout SE DONNER DROIT A L'ERREUR (on n’est pas chirurgiens cardiaques...)



\ Une méthodologie commune, celle du o
W plan de communication o

Un plan de communication repose sur une phrase simple :
Communiquer, c’est :

Faire passer un message
a une cible
pour faire accomplir une action
grace a un support

C’est ’ADN du communicant.... Le langage commun, |'alphabet qui permet
d’aller au-dela des représentations citées tout a I'heure



UN message : que veut-on dire ? De p
=eild qquOol doit on se rappeler 1 heure, 1 u
jour, 1 mois apres ? counroie

Etape 1 : Organisez une réunion avec les communicants autour d’'une forme et
d’'un fond adapté aux cibles

8 décembre 2022
> = .---.:.l 0 1'“.:..: 24 novembre 2022 1513 x e e
A VOS MARQUES, LYCEEN(E)S
PRETS... PARTEZ! &
ETUDIANT(E)S

DEMAIN LES CAFETERIAS
La Zéro rédera sur le campus MARRE DU ET RESTOS UNIVERSITAIRES PARTICIPEZ AU SALON DE

pour collecter vos téléphones BAZAR ? SONT REPERTORIES l.' Etl]dla“i

SUR LE SITE DU CROUS !
9 & 10 Décembre

e . e . _* § DEBARRASSE SREy o @ ICI POUR + D'INFOS !
ol VYOA e Y ¢ TON _
P PLACARD ! e e O

ALPEXPO

10 LOTS A GAGNER!

' 2 AV. D'INNSBRUCK

VOTRE MEILLEURE o = W o LE LIEN = 38100 GRENOBLE
TENUE DE SPORTIF ! v LELI ® -

Voir plus >




ﬁ@ Des cibles : a qui veut-on parler - <
W PRECISEMENT ? courroie

Etape 2 : Dans la méme réunion, donnez la description précise (persona) de
qui on veut toucher (spoiler alerte : on ne veut pas toucher le monde entier,
on ne veut pas toucher « tous les étudiants »,
on ne veut pas toucher « tous les étudiants prospects »...

12:23 il = 100
<« Tweet . [

uea Universite Grenoble Alpes uc—.)‘\ ?nl“‘el'slt.ﬂ Grenoble AIPES L UGA Université Grenoble AIPES T

A @UGrenobleAlpes =ponsonse - & *" Sponsorisé - &

#JDL2023 wed // Aujourd'hui, les lycé ¥ i = 5 i . . £ " a -
o d/u CaL:Lopqu d:l es lycéens se T #Orientation /f §e Vous etes étudiants dans #Orientation // s Etudiants en demniére année
r@GrancbleAlpes pour ia Journiée du i R une autre université, venez participer a notre de BTS ou DUT, vous avez votre place au forum
lycéen | & Apres 2 ans de JDL a distance en e du naire adminisuatit forum des masters et licences -Voir plus 1 . Voir plus

ligne, la journée portes ouvertes a fait son
grand retour en présentiel dans les amphis de
I'UGA!

@ universitegrenoblealpes

#JDL2023 // La Journée du Lycéen fait son come-
back sur le campus de I'UGA ! ¥ JOB DATlNG
&~ Lycéennes et lycéens : venez découvrir votre JE iN
futur campus, les formations de I'Université

Grenoble Alpes, ses amphis, et sa vie étudiante !

® Informez-vous sur les parcours d'étude,

GESTIONNAIRES ADMINISTRATIFS

A ParcoursUGA et 8 autres

rencontrez les er t étudiants, posez
16:16 - 24/01/2023 depuis Earth - 2063 vues Rk e St ooy S
et Insertion Professi e de 'UGA'! FU RUM UC[NCESPRD MASTE_ FD RUM LIC[ NCESPRG M#-STE.
8 Ret 1 citation 36 Jai P F™
etweets 1 citation 36 Jaime Forum a distance des EN SAVOIR PLUS ] Forum a distance des EN SAVOIR PLUS
© uw e n & licences professionnelle... licences professionnelle...
g Tweetez votre réponse. - & )
g @ © Mathias Fernandez-Diaz .. 4 partages Q& 34 1 commentaire 5 partages

© Q 8 Q ]
[I"_L‘;. Jaime [D Commenter F_t) Partager [15 Jaime D Commenter ﬁ::) Partager
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Une action : que doit FAIRE la cible ?
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Etape 3 : Dans la méme réunion, donnez la description précise de ce que doit
FAIRE la cible (avec ses pieds ou avec ses mains : cliquer sur un lien, se
rendre dans un bureau, etc.) - L'objectif/action doit unique, mesurable,

soutenable

LES EVENEMENTS ORIENTATION
A NE PAS MANQUER !

&
SOIREE METIERS :

DE LA COMMUNICATION

> Rencontre avec professionnels
» Découverte des métiers

> Information poursuite d'études

23 février - 18H

CONFERENCE :

LE RECRUTEMENT EN MASTER
» Candidatures, dates, conseils..
Préparez vos questions !

2B février - 12H30

S

@ POUREN SAVOIR +

CONFERENCE :

Un stage, comment s'y prendre 7

Trouver un stage demande
un peu d'organisation
et une bonne méthodologie.

RDV MARDI 18 OCTOERE
DE 18H A 20H

Stendhal - Hall nord - Amphi 3
Pour avoir tous les

et toutes les pour vos
recherches de stage cette année !

"% POUREN SAVOIR +

12:18 ul = 100

& Q Université Grenoble Alpes

Accueil Monemployeur Apropos Posts

Université Grenoble Alpes
UGA 170102 abonnés

3 mois - ®
#Orientation // Le Forum des Licences Professionnelles et
des Masters était de retour en présentiel sur le campus de
I'Université Grenoble Alpes ! &

Aprés 2 ans de Forum & distance, les étudiants ont pu
parcourir les stands sur le campus et se renseigner sur les
formations de I'Université Grenoble Alpes (UGA) a Grenoble
et en Dréme-Ardéche et leurs poursuites d'études !

« Au programme : des rencontres avec les enseignants,
responsables de formations et les équipes de I'UGA ! Prés
de 70 conférences et autant de stands pour accueillir les
étudiants et avoir toutes les informations nécessaires pour
la suite de leur parcours universitaire !

‘& Bravo aux équipes de I'Université Grenoble Alpes pour
cette aprés-midi riche en informations !

#formation #candidature #Grenoble #université
#étudiant #diplome

DES LICENCES

PROFESSIONNELLES
&DES MASTERS

JULS

JOURNEE DU LYCEEN
MARDI 24 JANVIER

W% CAMPUS DE SAINT MARTIN D'HERES W W
B & i v B

& FORUM BTS N
L(®)
[oF 7o)
[EIAIA

CONSULTER LE PROGRAMME COMPLET SUR :

JOL UNIV-GRENOBLE-ALPES.FR




Un support : donnez vos contraintes et
i |laissez faire la com (si vous n'avez pas u
de communicants dans vos services)  covroe

Etape 4 : Sur la base des éléments précédents, faites confiance aux
communicants pour proposer un support, adapté aux cibles et au message :
réseaux sociaux, affiche, annonce web, événement
Explicitez toutes les contraintes de support : charte graphique spécifique,
partenaires a mentionner, comptes RS a utiliser, etc.

_diplomes  ZABDM | TELECHARGER
N Ressources graphiques
Logos et modeles de documents

Les réseaux préférés des jeunes en 2023 > CiffresdésdeIUGA (EPEL2

l'usage de la communication
» Diapositives Chiffres clés de FTUGA
(EPE)
Fonds d'écran UGA pour visios

Guide d'utilisation du logotype
i oy

Logotype UGA Blanc

Logotype UGA Couleur 9

Logotype UGA Noir - \ )

Modéle de papier en-téte UGA J'LKSOiI'ée Ies métiers

oMY 80% (63% ERiIES Modeéle de plaque de porte UGA “de lintelligence artificielle
Modéle de présentation
r 0-] & d 0 , m @ B powerpoint selon la charte UGA

Les logos des composantes

>
>
>
>
>
>
>
>

eudi10/12/2020 -
a partirde 181 °
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Un message : que veut-on dire ? De quoi doit on se rappeler 1 heure, 1 jour, 1 mois apres ?
Organisez une réunion avec les communicants autour d’une forme et d’un fond adapté aux cibles

Des cibles : a qui veut-on parler - PRECISEMENT ?
Dans la méme réunion, donnez la description précise (persona) de qui on veut toucher
(spoiler alerte : on ne veut pas toucher le monde entier, on ne veut pas toucher « tous les étudiants »

Une action : que doit FAIRE la cible ?

- Dans la méme réunion, donnez la description précise de ce que doit FAIRE la cible (avec ses pieds ou
avec ses mains : cliquer sur un lien, se rendre dans un bureau, etc.)

- L'objectif doit étre unique, mesurable, soutenable

Un support : donnez vos contraintes et laissez faire la com (si vous n‘avez pas de communicants dans vos
services)

Sur la base des éléments précédents, faites confiance aux communicants pour proposer un support, adapté
aux cibles et au message : réseaux sociaux, affiche, annonce web, évéenement

Explicitez toutes les contraintes de support : charte graphique spécifique, partenaires a mentionner,
comptes RS a utiliser, etc.
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@ A vous de jouer! o

- Travail par groupe de 3/4 personnes (d'universités différentes si possible
©)

 Prendre une action OIP (ou deux ?) sur laquelle vous voulez
communiquer (évenementiel - JPO ou autres, valorisation espaces
d’accueil OIP, sites web, job dating, ateliers CV/lettres,.... Réel ou fictif )

et décliner via le plan de communication vu précédemment (message,
cibles, actions, support...)

- Faire un poster (faites ressortir votre coté créatif ©)

« (30 minutes de travail commun, 15 minutes de restitution/présentation
« flash »)



=i Les plans de comm par les participants 0
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icipants 0
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